Ubung 15 - Beschwerde - Bestellte Mdbel nicht

angekommen

Satz

Ubung 15: Beschwerde:
Bestellte Mdbel nicht
angekommen

Sie haben bei der Firma
,Mobel fir Haus und Garten*®
etwas bestellt.

Sie warten seit mehreren
Wochen auf die bestellten
Sachen, die immer noch
nicht angekommen sind.

Schreiben Sie eine
Beschwerdemail an diese
Firma.

Schreiben Sie etwas zu
folgenden Punkten:

1. Grund fur lhr Schreiben

2. wann und was Sie bestellt
haben

3. warum Sie die Sachen
dringend brauchen

4. was Sie tun, wenn die
Sachen in den nachsten
Tagen nicht ankommen

Sehr geehrte Damen und
Herren,

ich bin ein langjahriger
Kunde |hres Geschéfts.

Meine Kundennummer
lautet: 1234567

Grammatik

+die Ubung (Ubungen) - die
Beschwerde (Beschwerden) - bestellt
(storniert) & das Mobel (Mdbel)

ankommen (kam an, ist angekommen)

.| die Firma (Firmen) & das Mobel
(Mobel) 4> das Haus (Hauser) & der
Garten (Garten) 4 bestellen (bestellte, hat
bestellt, A)

warten (wartete, hat gewartet, A) = die
Woche (Wochen) - mehrere (einzelne)
i bestellt (storniert) € die Sache
(Sachen) 4 ankommen (kam an, ist
angekommen)

schreiben (schrieb, hat geschrieben,
A+D) = - die E-Mail (E-Mails) * die
Beschwerde (Beschwerden) [.]die Firma
(Firmen)

schreiben (schrieb, hat geschrieben,
A+D) ¢ folgend (vorhergehend) ¢ der
Punkt (Punkte)

B der Grund (Griinde) =:*das Schreiben
(Schreiben)

bestellen (bestellte, hat bestellt, A)

< die Sache (Sachen) ¢ dringend
(unnétig) 4 brauchen (brauchte, hat
gebraucht, A)

tun (tat, hat getan)  die Sache
(Sachen) « nachst (vorherig) 7 der Tag
(Tage) 4 ankommen (kam an, ist
angekommen)

i geehrt (verachtet) £ die Dame
(Damen) = der Herr (Herren)

- langjahrig (kurzfristig) g der Kunde
(Kunden) #= das Geschaft (Geschafte)

(A die Kundennummer (Kundennummern)
lauten (lautete, hat gelautet)

Ubersetzung

Bnpaea 15: Ckapra:
3amoBrieHi mebni He
npnbynu

Bu 3amoBunun wwock y
dipmn «Mebni gns
AoMy Ta cagy».

Bu BXe Kinbka TWXHIB
YyeKaeTe Ha 3aMOBJIEHI
peui, ski goci He
Haginwnu.

Hanuwitb nuct-
cKapry eneKkTpoHHO
NOLUTOM A0 Liel
dipmu.

HanuwiTtb Wwocob 3a
TaKMMW MyHKTaMWU:

1. MpuynHa Baworo
3BEPHEHHSA

2. Konn i wo Bun
3amMoBUNN

3. yomy Bam
TEPMIHOBO MOTPIOHI Ui
pevi

4. wo Bun 3pobute,
AKLLO pevi He
npubyayTb y
HanoNWXdi gHi

LLlaHOBHI naHi Ta
naHose,

S1 € AABHIM KIIEHTOM
BaLLOro MarasuHy.

Minn Homep KnieHTa:
1234567



Satz

Die Bestellungsnummer
lautet: 101010

Ich wende mich an Sie, weil
ich ein Problem habe.

Vor sechs Wochen habe ich
auf lhrer Internetseite einen
Gartentisch und acht Stiihle
bestellt.

Den Kaufpreis habe ich am
gleichen Tag auf Ihr Konto
Uberwiesen.

Jetzt, sechs Wochen spater,
sind die Mébel immer noch
nicht angekommen.

Am nachsten Montag
organisiere ich in meinem

Garten eine Geburtstagsfeier

fir meinen Sohn.

Ich brauche diese Mobel
dringend.

Wenn die Mdbel nachste
Woche nicht ankommen,
werde ich mich bei der
Verbraucherzentrale
beschweren.

Ich hoffe auf eine schnelle
Lésung dieses Problems.

Ich bedanke mich bei lhnen
fur Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen GrifRen

Stefan Miuller

Grammatik

(A die Bestellungsnummer
(Bestellungsnummern) 4 lauten (lautete,
hat gelautet)

sich wenden (wandte sich, hat sich
gewandt, A) | das Problem (Probleme)

f% die Woche (Wochen) @ die
Internetseite (Internetseiten) #& der
Gartentisch (Gartentische) #& der Stuhl
(Stuhle) 4 bestellen (bestellte, hat bestellt,
A)

Lider Kaufpreis (Kaufpreise) « gleich
(ungleich) = der Tag (Tage) & das Konto
(Konten) 4 Uberweisen (Uberwies, hat
Uberwiesen, A+D)

** die Woche (Wochen) #& das Mdbel
(Mobel) = spat (friih) 4 ankommen (kam
an, ist angekommen)

© nachst (vorherig) % der Montag
(Montage) # der Garten (Garten) - die
Geburtstagsfeier (Geburtstagsfeiern)
der Sohn (Séhne) 4 organisieren
(organisierte, hat organisiert, A)

brauchen (brauchte, hat gebraucht, A)
# das Mobel (Mobel) « - dringend
(unndétig)

# das Mobel (Mobel) & nachst (vorherig)
f% die Woche (Wochen) 4 ankommen
(kam an, ist angekommen) iii die
Verbraucherzentrale
(Verbraucherzentralen) 4 sich
beschweren (beschwerte sich, hat sich
beschwert, D)

hoffen (hoffte, hat gehofft, A) " schnell
(langsam) die Lésung (Lésungen)
| das Problem (Probleme)

sich bedanken (bedankte sich, hat sich
bedankt, D) % das Verstandnis
(Verstandnisse)

i freundlich (unfreundlich) & der Gruf®
(GruRke)

Ubersetzung

Homep 3aMoBneHHs:
101010

3BepTatocs go Bac,
TOMY LLO Mato
npobnemy.

LLicTb TWXHIB TOMY £
Ha BaLLOMY iHTEpHeT-
canTi 3amoBMB
cagoBuK CTin i BiciM
CTiNnbLiB.

CyMy NOKynKu g Toro
X QHS Nnepekasas Ha
BaLLl paxyHOK.

Tenep, Yepes WicTb
TWXKHIB, Me0bni aoci He
npnbynu.

HactynHoro
noHepinka s
OpPraHi3oBylo y CBOEMY
cagy OeHb
HapoOKeHHs ans
MOrO CUHa.

MeHi TepmiHOBO
NoTpiOHi Ui meoni.

Akwo mebni He
npnbynyTb
HaCTYMHOrO TUXHS, 5
nockapxycs 4o
LEHTPY 3ax1cTy npas
CMnoXuBauiB.

A cnopisatocs Ha
LWBWKE BUPILLEHHS
uiei npobnemm.

Osakyio Bam 3a
PO3YMiHHS.

3 nosaroro

Ctedan Mionnep



