Ubung 5 - Beschwerde - Kaputter Kiihlschrank

Satz

Ubung 5: Beschwerde:
Kaputter Kihlschrank

Sie haben vor zehn Monaten
bei der Firma Schmitzsonic
einen Kihlschrank gekauft.

Jetzt ist dieser Kiihlschrank
kaputt.

Schreiben Sie eine Mail an
diese Firma, weil Sie bei dieser
Firma telefonisch niemanden
erreichen.

Behandeln Sie bitte folgende
Punkte:

1. Grund fir Ihr Schreiben

2. Garantie

3. Reparatur, Geld oder neuer
Kihlschrank

4. Wie soll die Firma Sie
kontaktieren?

Kaln, 20.09.20....

Sehr geehrte Damen und
Herren,

sehr geehrtes Schmitzsonic-
Team,

ich wende mich an Sie, weil ich
ein Problem habe.

Ich habe vor zehn Monaten bei
lhnen einen Kihlschrank
gekauft.

Meine Kundennummer lautet:
0123456789.

Ich war bis jetzt mit dem
Kihlschrank zufrieden.

Grammatik

+die Ubung (Ubungen) . die
Beschwerde (Beschwerden) < kaputt
(ganz) W der Kuhlschrank
(Kuhlschranke)

T der Monat (Monate) [.]die Firma
(Firmen) W der Kuhlschrank
(Kdhlschranke) 4 kaufen (kaufte, hat
gekauft, A)

W2 der Kuhlschrank (Kihlschranke) <
kaputt (ganz)

schreiben (schrieb, hat geschrieben,
A+D) 'e die E-Mail (E-Mails) [,]die
Firma (Firmen) - telefonisch
(personlich) 4 erreichen (erreichte, hat
erreicht, A)

behandeln (behandelte, hat
behandelt, A) ¢ folgend (vorhergehend)
¢ der Punkt (Punkte)

* der Grund (Griinde) /£ das Schreiben
(Schreiben)

{ die Garantie (Garantien)

die Reparatur (Reparaturen) Cidas
Geld (Gelder) ¢ neu (alt) @ der
Kihlschrank (Kihlschranke)

.ldie Firma (Firmen) 4 kontaktieren
(kontaktierte, hat kontaktiert, A)

i Koln (—)

- geehrt (ungeehrt) £ die Dame
(Damen) = der Herr (Herren)

i geehrt (ungeehrt) 28 das Team
(Teams)

wenden (wandte, hat gewandt, A)
| das Problem (Probleme)

%% der Monat (Monate) g der
Kihlschrank (Kihlschranke)
(kaufte, hat gekauft, A)

kaufen

[ die Kundennummer
(Kundennummern) 4 lauten (lautete, hat
gelautet, A)

W2 der Kihischrank (Kuhlschranke) =
zufrieden (unzufrieden)

Ubersetzung

BnpaBa 5: Ckapra:
3namMaHunii XonoannbHUK

Hecatb micauis Tomy BU

Kynunu y cipmu
Schmitzsonic xonogunbHUK.

Tenep uen XonoanNbHUK
3r1aMaHunn.

Hanuwite enekTpoHHOro
nncTa go uiei gipmu, Tomy
LLO BU HE MOXETE
[0A3BOHUTUCA A0 Hel
TenedoHOM.

Byab nacka, poskpuinte Taki
NYHKTW:

1. MNpuunHa Baworo nucta

2. lapaHTig

3. PeMoHT, rpoLui abo HoBwi
XOnoaubHUK

4. Ak dhipma NOBMHHA 3 BamMu
3B’a3atucsa?

KenbH, 20.09.20....

LLlaHoBHI NaHi Ta naHoBe,

LLaHOBHa KoMaHaa
Schmitzsonic,

51 3BEpTalOCs 4O Bac, TOMy
o mato npobnemy.

Hecatb micauis Tomy 4
npuabae(na) y Bac
XONMOANIBbHUK.

Miin Homep knieHTa:
0123456789.

Hoci a1 6ys(na)
3agoBorneHuni(a)
XONOAMMbHUKOM.



Satz

Jetzt ist er leider kaputt.

Der Kihlschrank kihlt nicht
mehr und macht seltsame
Gerausche.

Ich habe eine Frage an Sie.

Besteht fur diesen Kuhlschrank
eine Garantie?

Was wirden Sie vorschlagen?

Ich gehe davon aus, dass der
Kihlschrank noch innerhalb
der Garantiezeit bzw. der
gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist ist.

Wie mochten Sie das Problem
I6sen?

Reparieren Sie den
Kihlschrank oder liefern Sie
mir einen neuen?

Wenn Sie mir weder einen
neuen Kihlschrank liefern
noch den alten reparieren,
dann Uberweisen Sie bitte den
Kaufpreis von 500 Euro fir den
Kihlschrank auf mein Konto.

Meine Kontonummer lautet:
0123345678.

Sie erreichen mich telefonisch
tagsuber unter dieser Nummer:
0123456789.

Ich bedanke mich bei Ihnen fiir
lhre Hilfe und fiir lhr
Verstandnis.

Ich freue mich auf eine
schnelle Antwort von lhnen.

Mit freundlichen GriiRen

Kathrin Bergmann

Grammatik

i kaputt (ganz)

W2 der Kiihlschrank (Kuhlschranke)
kiihlen (kuhlte, hat gekdihlt, A)
machen (machte, hat gemacht, A)

das Gerausch (Gerausche) ¢ seltsam

(normal)

? die Frage (Fragen)

bestehen (bestand, hat bestanden, A)
W der Kiihlschrank (Kiihlschranke) ¢
die Garantie (Garantien)

vorschlagen (schlug vor, hat
vorgeschlagen, A+D)

ausgehen (ging aus, ist ausgegangen,
A) W der Kuhlschrank (Kuhlschranke)
die Garantiezeit (Garantiezeiten)
die Gewabhrleistungsfrist
(Gewahrleistungsfristen) - gesetzlich
(illegal)

| das Problem (Probleme) 4 I6sen

(I6ste, hat geldst, A)

reparieren (reparierte, hat repariert, A)
W2 der Kihilschrank (Kuhlschranke)

liefern (lieferte, hat geliefert, A+D)
neu (alt)

liefern (lieferte, hat geliefert, A+D) =
neu (alt) @ der Kihlschrank
(Kuhlschranke) 4 reparieren (reparierte,
hat repariert, A) 4 Uberweisen
(Uberwies, hat Gberwiesen, A+D) & der
Kaufpreis (Kaufpreise) £i der Euro
(Euro) 1 das Konto (Konten) - alt (neu)

(A die Kontonummer (Kontonummern)
lauten (lautete, hat gelautet, A)

erreichen (erreichte, hat erreicht, A)
i telefonisch (personlich) [H die
Nummer (Nummern)

bedanken (bedankte, hat bedankt,
A+D) % die Hilfe (Hilfen) & das
Verstandnis (Verstandnisse)

freuen (freute, hat gefreut, A) =
schnell (langsam) - die Antwort
(Antworten)

i freundlich (unfreundlich) & der Gruf
(GruRke)

¢ Kathrin Bergmann (—)

Ubersetzung

Tenep, Ha xarnb, BiH
3ramaHuin.

XonogunbHUK binbLie He
OXOMOMXKYE i BUOAE ANBHI
3BYKMW.

Y MeHe A0 Bac 3anuTaHHS.

Yu € Ha uen xonoannbHMK
rapaHTisa?

Lo 6 Bu 3anponoHyBanu?

A Buxoaxy 3 Toro, Wo
XonoaunbHuK We nepebyBae
B MeXax rapaHTinHOro
CTPOKY, TOBTO 3aKOHHOTO
CTPOKY rapaHTinHoi
BiAMNOBiAaNbHOCTI.

Ak BN Xo4eTe BUPILLUTY L0
npobnemy?

Bu BigpemoHTyeTE
XONoAUIbHUK YM JoCcTaBuUTe
MEHi HOBMIN?

AKLLIO BU Hi HE JocTaBuTe
MEHi HOBUI XONOAUNBHUK, Hi
He BipEMOHTYETE CTapui,
Togi, Oyab nacka, nepekaxitb
BapTicTb nokynku y 500 eBpo
3a XOnoAunbHUK Ha Mil
paxyHOK.

Miin Homep paxyHKy:
0123345678.

TenedoHOM BM MOXeTE
3B’A3aTNCA 3i MHO BAEHb 3a
uum Homepom: 0123456789.

Oakyto Bam 3a Bally

Jonomory Ta 3a pO3yMiHHS.

3 HeTepniHHAM Yekaro Ha
LWBMAKY BigNOBiAb Big Bac.

3 noearoto

KaTpiH beprmaHH



