Ubung 9 - Beschwerde - Gekaufte Ware ist nicht in

Ordnung

Satz

Ubung 9: Beschwerde:
Gekaufte Ware ist nicht in
Ordnung

Sie haben im Internet ein Hemd
gekauft.

Nach einmaligem Waschen hat
das Hemd die Farbe verloren.

Schreiben Sie eine Mail an die
Verkaufsfirma.

Behandeln Sie dabei folgende
Punkte:

1. Grund fur Ihr Schreiben

2. was genau passiert ist

3. neues Hemd oder Geld
zurtick

4. andere Vorschlage

Hamburg, 08.09.20....

Sehr geehrte Damen und
Herren,

ich wende mich an Sie, weil ich
ein Problem habe.

Vor einer Woche habe ich auf
lhrer Internetseite ein teures
Hemd gekauft.

Dieses Hemd gefallt mir sehr
gut.

Ich habe dieses Hemd einmal
gewaschen und es hat die
Farbe verloren.

Ich bitte Sie, mir ein neues
Hemd zu senden oder das
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Ubersetzung

Bnpaea 9: Ckapra:
Mpuobanun ToBap y
HEeHanexHoMy CTaHi.

Bu kynunn copouky B
iHTEpHETI.

Micns ogHopa3oBoro
npaHHsA copodKa
BTpaTtuna konip.

Hanuwite enekTpoHHOro
nucta oo dipmu-
npogasus.

PoarnsaHsTe npu usomy
TakKi MYyHKTU:

1. MpuyunnHa Baworo
3BEpPHEHHA

2. Wo came cTanocs

3. HoBa copouka abo
NMOBEPHEHHS FpoLLE

4. iHWi npono3unuii

rambypr, 08.09.20....

LLlaHoOBHI naHi Ta naHoBe,

51 3BepTatoca 4o Bac,
TOMY LLIO Mato npobremy.

TwxgeHb Tomy 5
npuadas Ha Bawomy
iHTepHeT-canTi gopory
COPOUKY.

Lia copoyka meHi ayxe
nogobaeTbcs.

A Bunpas Lo COpOoUKY
OfOMVH pas, i BoHa
BTpaTtuna konip.

Mpowy HagicnaTn MeHi
HOBY COpOYKYy abo



Satz

Geld, das ich bezahlt habe, auf
mein Konto zu Uberweisen.

Meine Kontonummer lautet:
012345678910.

Ich freue mich auf eine positive
Antwort von Ihnen.

Wenn Sie mir nicht antworten,
werde ich mich bei der
Verbraucherzentrale
beschweren.

Mit freundlichen GriiRen
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Ubersetzung

nepekasartu Ha Min
paxyHOK rpoLui, sKi g
3annaTtus.

Min Homep paxyHKy:
012345678910.

3 HeTepniHHAM 4Yekato Ha
Bawy nosntneHy
Bignosigb.

Akwo Bu meHi He
BignosicTe, A
nockapxycs go LleHtpy
3axuUcTy npase
CrnokuBauiB.

3 nosaroto



